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Serviciului Public de Asistenta Sociali

Referitor: activitatea componentei Telefonul copilului

Va adresam aceastd informare pentru a vi aduce la cunostintd cxistenta si activitatea
componentei ,, Telefonul Copilului”, un serviciu de comunicare la distantd, infiinfat in structura
Direcfiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sibiu, a cirui locatie este secret
pentru public.

Scopul componentei ,, Telefonul Copilului” este s preia in regim de permanenta (24 de
ore, in toate cele 7 zile ale sdptiménii) sesizdrile la nivelul judetului privind situatiile de abuz,
neglijare, exploatarea copilului, s asigure consilierea telefonicd in aceste situatii si si intervina
prompt in cazurile urgente, prin intermediul echipei mobile.

Serviciile oferite cuprind:

- preluarea, procesarea si verificarea fiecdrei solicitiri primite;
evaluarea nevoilor imodiate alo apelantului, riscul si gravitatea situatiei de abuz;

- informare, consiliere sociald si psihologici telefonicd a apelantului;

- suport emotional;

- consiliere si indrumare copiilor n situatii de risc, abuz (fizic, sexual, emotional), neglijent
sau exploatare, consum de droguri, hirtuire (bullying sau cyberbullying);

- interventii In situatii de urgentd, prin deplasarea in teren a echipei mobile.

Telefonul Copilului este un serviciu gratuit, confidential si permanent pentru toti membrii
societdtii, prin apelarea numarului unic national de urgentd 119.

Apelarea se poate realiza direct de cdtre copii/tineri afllati fu situatii de abus, neglijute,
exploatare sau de citre alte persoane care au cunostin{d/suspiciuni privind cazuri de abuz,
neglijare, exploatare a copiilor/tinerilor.

Apelantul poate rdméane anonim gi nu trebuie si depuni documente.

Rolul instituiilor este foarte important in promovarea acestui serviciu, motiv pentru care
vd rugdm si sprijinifi transmiterea informatiilor despre ,Telefonul Copilului” in randul
beneficiarilor dumneavoastra.

Prin colaborare si informare corects, putem contribui la protejarea drepturilor copilului si
la interventie timpurie In situatii de risc.

Vi mulfumim pentru deschidere si sprijin!
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